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Lien numérique de GS1

Connectez vos clients aux informations de produits
qu'ils souhaitent et dont ils ont besoin

Aujourd'hui, les consommateurs utilisent leur téléphone intelligent
pour numeériser les codes a barres des produits qu'ils achétent ou
souhaitent acheter pour en savoir plus sur leurs caractéristiques.

Lorsqu’un produit est balayé et qu’il n"aboutit qu’a une simple page
Facebook, a un site Web inaccessible ou a une page Web incompléte
ou n’‘offrant que peu d’informations, il est fort probable que le
consommateur perde rapidement tout intérét. De plus, si les détails
sur le produit sont éparpillés et redondants sur diverses plateformes
en ligne, cela peut décourager les consommateurs qui cherchent a
obtenir des données fiables et récentes.

Dans le domaine de la santé, il y a une demande croissante pour
obtenir en ligne des informations sur les médicaments et les
dispositifs médicaux, et ce, simplement en balayant un code a
barres, notamment les notices d'information sur les produits, qui
fournissent des informations importantes aux patients et aux
prestataires de soins. Les autorités réglementaires souhaitent
désormais que ces notices soient disponibles sous forme électronique
plutét que sur papier, par I'entremise d’un code QR sur I'emballage.
En soins de santé, il est peu pratique, voire impossible, d'inclure une
URL dans un code a barres réglementé.

Le langage d'affaires mondial

Le Lien numérique de
GS1 vise a optimiser
I'expérience d'achat
des consommateurs
tout en contribuant a
renforcer la fidélité a la
marque, a accroitre les
revenus et a améliorer
la tracabilité et
I'efficacité de la chaine
d'approvisionnement

pour les propriétaires

de marques et les
détaillants.

En d’autres termes, il n’y a actuellement aucune solution transparente et non exclusive pour que les
entreprises, les magasins et les prestataires de soins de santé puissent communiquer avec les
consommateurs en balayant un code a barres. De plus, la présence de plusieurs codes a barres sur un
produit (dont certains ne contiennent pas d'identifiants normalisés, comme les codes articles
internationaux de GS1) entraine des difficultés de lecture au point de vente ou au point de distribution.

Pour les consommateurs, ces expériences d’achat se traduisent par des pertes de temps, de la frustration
et des risques. Pour les marques et les détaillants, cela représente des occasions manquées, des ventes
perdues et un affaiblissement potentiel de la fidélité envers la marque.



Le Lien numérique de GS1 offre une solution

Le Lien numérique de GS1 « connecte » les codes a barres a Internet grace a une infrastructure
simplifiée et normalisée pour les informations encodées dans les codes a barres 2D alimentés par GS1. Il
établit également des directives claires que les logiciels, les plateformes en ligne et les lecteurs de codes
a barres au point de vente peuvent utiliser pour convertir ces codes a barres en connexions, en
expériences d'achat et en contenus intéressants sur les produits. Les propriétaires de marques et les
détaillants peuvent désormais lier les consommateurs et leurs partenaires commerciaux a une multitude
d'informations sur leurs produits, que ce soit les dimensions, les images, les dates d'expiration, les
données nutritionnelles, I'enregistrement de la garantie, les directives de dépannage ou encore des liens
vers les réseaux sociaux.
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La norme Lien numérique de GS1 a été créée pour répondre aux exigences de l'industrie, notamment :

e le désir de l'industrie de passer aux codes a barres 2D, qui peuvent contenir plus d'informations
qu’un simple GTIN.

e les enjeux liés a la coexistence de multiples codes a barres, qui entrainent des lectures erronées
et des retards a la caisse et dans la chaine d'approvisionnement. Cela met en évidence la
nécessité d'un code a barres unique, mais polyvalent.

e les attentes grandissantes des consommateurs, qui souhaitent avoir accés a davantage
d'informations en ligne sur les produits qu'ils envisagent d'acheter.

e les besoins des propriétaires de marques, qui cherchent a convertir I'emballage des produits en
plateforme publicitaire interactive. Celle-ci permettrait aux consommateurs d’accéder a des
expériences multimédias immersives et a du contenu numeérique.

La norme Lien numérique de GS1 permet d'utiliser de maniere uniforme les clés d'identification de
GS1 et les informations supplémentaires dans les codes a barres contenant des adresses Web. Cela
signifie que ces codes a barres peuvent servir a la fois d’identifiants uniques pour les produits dans les
applications de la chaine d'approvisionnement et de liens vers des informations en ligne pour les
interactions avec les consommateurs et les partenaires commerciaux.
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La norme Lien numérique de GS1 offre cette double fonctionnalité et une grande souplesse qui ne sont
pas actuellement possibles lorsque, par exemple, les propriétaires de marques incluent une adresse de
page Web dans un code a barres QR non conformes aux normes de GS1. Les codes QR permettent
d’accéder uniquement a des informations en ligne, sans fournir les informations nécessaires au
processus de point de vente.

Structure du Lien numérique de GS1

Dans sa forme la plus simple, un Lien numérique de GS1 qui n‘encode que le GTIN ressemblerait a
l'image ci-dessous :

https://example.com/01/00068780000108
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Nom du domaine GTIN

Lorsqu'un téléphone intelligent balaie la structure ci-dessus, il utilise I'adresse URL pour rediriger le
consommateur vers une page spécifique. Un lecteur au point de vente ignorera I'URL, extraira le GTIN et
émettra un « bip » a la caisse. Le téléphone intelligent est connecté a Internet, mais le lecteur au point de
vente n'a pas besoin de I'étre pour lire le code a barres. Pour en savoir plus sur la structure du Lien numérique
de GS1, veuillez consulter la syntaxe du Lien numérigue de GS1 (document en anglais).

Redirection

Lorsqu'une personne numérise un code QR optimisé par GS1 (un code QR encodé avec le Lien
numeérique de GS1) sur un produit, elle s'attend a ce qu'il I’'envoie directement vers des informations
en ligne sur ce produit spécifique. Vous vous demandez peut-étre comment votre appareil détermine
la destination.

La réponse est la redirection. Elle est trés courante sur Internet, méme si la plupart des gens ne s'en
rendent pas compte. Il existe plusieurs maniéres de la mettre en place, allant des options simples et
non techniques aux méthodes plus élaborées qui demandent une expertise particuliére.

Figure 1 - Options de configuration de la redirection
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https://ref.gs1.org/standards/digital-link/uri-syntax/

Q 0 ¢ Le terme « code QR dynamique »

La redirection ne se limite pas a une ) - o
o est parfois utilisé pour designer la

simple  opération technique : c'est = - ” )
également un processus organisationnel. N/ capacite de modifier dynamiquement la
Pensez au code QR alimenté par GS1 = destination finale en fonction de

facteurs tels que le moment et le lieu de
la lecture du code a barres. Toutefois,
dans le cadre de GS1, on évite d’utiliser
ce terme, car il risque d’induire en
erreur. Les codes QR alimentés par
GS1 peuvent contenir des « données
dynamiques », comme des numéros de
lot, c'est-a-dire des informations
imprimées au cours du processus de
fabrication. Cependant, tout ce qui est
imprimé sur un produit, y compris les
codes QR, est statique!

comme étant un code a barres
traditionnel. Il contient l'identifiant du
produit, et doit donc étre géré par la
personne responsable de |‘attribution du
code a barres.

La redirection consiste en un transfert de
responsabilité vers la personne qui fournit
des informations aux consommateurs et
aux partenaires commerciaux. Cela
nécessitera une collaboration et une
communication entre les services et les
employés.

Les redirections sur le Web peuvent étre permanentes ou temporaires. Une redirection permanente indique :
« Ce document a été déplacé vers cette nouvelle URL, vous pouvez donc oublier I'ancienne. » Une redirection
temporaire indique : « La page que vous avez demandée se trouve actuellement a cette autre URL, mais cela
pourrait changer ultérieurement. »

Il est recommandé de réviser occasionnellement les redirections, notamment lors de promotions ou aprés
une modification du site Web. Pour plus d'informations sur la révision des redirections : Redirection : du

balayage au contenu.

Remarque importante en soins de santé

Dans le domaine des soins de santé, il est rarement possible d'inclure une URL dans un code a barres
réglementé. Cependant, l'identification automatique d’un produit (médicament ou dispositif médical) est
cruciale pour de nombreux processus cliniques et non cliniques. Depuis plusieurs années, les acteurs
mondiaux du secteur de la santé ont adopté le GS1 DataMatrix comme code a barres 2D. Le GS1 DataMatrix
répond aux normes de tracabilité des produits pharmaceutiques dans plus de soixante-quinze pays,
notamment I'Argentine, I'Australie, le Brésil, I'Egypte, I'Ethiopie, I'Europe, I'Inde, la Russie, I'Arabie saoudite,
la Turquie et les Etats-Unis. En outre, il est souvent utilisé pour se conformer aux exigences d'identification
unique des dispositifs (UDI) dans de nombreux pays.

La communauté des soins de santé de GS1 encourage fortement I'industrie a adopter le GS1 DataMatrix
comme seul code a barres 2D mondialement approuvé et alimenté par GS1 pour l'identification des produits
en soins de santé. Pour obtenir des renseignements supplémentaires sur I'accés au contenu numérique dans
le secteur de la santé, veuillez consulter : Recommandations des soins de santé de GS1 sur la facon
d’accéder au contenu numérique.

Ressources

e Associer les codes a barres aux informations connexes (en anglais seulement)

o Redirection : du balayage au contenu (en anglais seulement)

e Meilleures pratiques pour créer votre code QR alimenté par GS1 (en anglais seulement)

e Détails technigues des codes a barres 2D (page Web de GS1 Canada)

e Norme du Lien numérique de GS1 (en anglais seulement)



https://ref.gs1.org/docs/2024/redirection-from-scan-to-content
https://ref.gs1.org/docs/2024/redirection-from-scan-to-content
https://www.gs1.org/sites/gs1/files/2023-12/gs1seg231205-01-for_hclt_gs1_stds_to_access_digital-content_in_hc_a4_08.pdf
https://www.gs1.org/sites/gs1/files/2023-12/gs1seg231205-01-for_hclt_gs1_stds_to_access_digital-content_in_hc_a4_08.pdf
https://ref.gs1.org/docs/2024/connecting-barcodes-to-related-information
https://ref.gs1.org/docs/2024/redirection-from-scan-to-content
https://ref.gs1.org/docs/2023/QR-Code_powered-by-GS1-best-practices
https://gs1ca.org/normes/code-a-barres-2d/
https://ref.gs1.org/standards/digital-link/

Norme du Lien numérigue de GS1 : syntaxe URI (en anglais seulement)

Recommandations des soins de santé de GS1 sur la fagon d’accéder au contenu numérique

(en anglais seulement)

Le rble clé des codes a barres GS1 DataMatrix pour l'identification dans les soins de santé
(en anglais seulement)



https://ref.gs1.org/standards/digital-link/uri-syntax/
https://www.gs1.org/sites/gs1/files/2023-12/gs1seg231205-01-for_hclt_gs1_stds_to_access_digital-content_in_hc_a4_08.pdf
https://www.gs1.org/sites/gs1/files/2023-12/gs1seg231205-01-for_hclt_gs1_stds_to_access_digital-content_in_hc_a4_08.pdf
https://www.gs1.org/docs/healthcare/position-papers/GS1-DataMatrix-Position-Paper-FINAL.pdf
https://www.gs1.org/docs/healthcare/position-papers/GS1-DataMatrix-Position-Paper-FINAL.pdf

